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1 Uvod

Komunikacni strategie je jednim zmodernich nastroj0 pro fizeni obci i mést. V pfipadé
této komunikacni strategie se jedna o strategicky dokument, ktery kompletné mapuje komunikaci
v obci Opatovice nad Labem i jeji mistni ¢asti Pohrebacka od obce k cilovy skupinam a také naopak,
tedy od cilovych skupin k obci. Dokument slouzi jako navod zajistujici ucelenou formu sdileni zprav
z obce Opatovice nad Labem a okoli smérem k obcandm. Text je primarné urceny pro pracovniky
obecniho Uradu, ktefi zabezpecuji komunikaci s cilovymi skupinami na vSech Urovnich i ve vsech
sférach, které spadaji do kompetence Uradu.

Hlavnim cilem vytvoreni této strategie je nastaveni ¢itelného, srozumitelného a efektivniho systému
komunikace ze strany Ufadu navenek. Mezi vedlejsi cile dokumentu patfi predani informaci
prisludnikdm zastupitelstva takovym stylem, aby vsichni jeho ¢lenové ziskali jasnou predstavu,
co a jakym zpGsobem obec sdéluje. DalSim vedlejsim cilem strategie je zavést jednotnou komunikaci
obce vyuzivajici efektivni sdélovaci formy a prvky vedouci ke zkvalitnéni komunikace mezi obci,
predstaviteli obce, zaméstnanci, obcany a viech cilovych skupin komunikace.

Tento strategicky dokument poskytuje informace o stavajicich formach komunikace obce Opatovice
nad Labem a mistni &asti. Popisuje cilovou skupinu, pro kterou jsou obecni sdéleni ur¢end. Doporucuje
kroky vedouci ke zlepSeni. Pfi tvorbé bylo ¢erpano ze sekundarnich literarnich zdroj, obecnich
webovych stranek ainternich dokumentd, prevazné pak ze strategickych dokumentd ,Koncepce
bydleni obce na léta 2022-2030" a ,Program rozvoje obce Opatovice nad Labem obdobi 2016-2026".
Pro ziskani relevantnich informaci o komunikaci obce bylo béhem mésice Unora a brezna 2022
uskutecnéno dotaznikové Setfeni mezi jejimi obcany. Dotaznikové Setfeni probéhlo pomoci online
nastroje Google formulare. Dotaznik byl k obanOm distribuovan také ve fyzické papirové verzi,
pro jejichz sbér byl urcen obecni fad. O probihajicim prizkumu bylo obyvatelstvo obezndmeno hned
nékolika zpUsoby, ato pomoci zprav na strankach obce, na Facebookovém profilu a na obecnim
Uradu. Informace byla dale predana osobné jednotlivci z fad zaméstnancd Uradu i zastupiteld obce.
Zavéry z dotaznikového Setfeni jsou podrobnéji popsany v druhé ¢asti dokumentu.

Vytvoreni tohoto dokumentu bylo zajisténo externim dodavatelem a pfipominkovano realizacnim
tymem slozeného z ¢lend obce Opatovice nad Labem. Dodavatel byl vybran na zakladé projektu
.Privétivé a efektivni Opatovice nad Labem — CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016738".



2 Analyticka cast

Analyticka ¢ast dokumentu zkouma a popisuje soucasny stav v rdmci komunikace obce Opatovice
nad Labem a jeji mistni ¢asti. V této &asti je v kratkosti popsana obec Opatovice nad Labem, samotna
komunikace v samospravé, interni i externi komunikace Ufadu a jeji hierarchie. Téz je vysvétleno,
co je komunikacni strategie a jaky ma vyznam pro obec. V této kapitole je rovnéz charakterizovana
cilova skupina komunikace a jaka témata k nim obec komunikuje. Dale jsou zde popsany komunikacni
nastroje a témata, které obec vyuziva pfi komunikaci s cilovymi skupinami a objasnéna vizualni
identita obce.

2.1 Obecnéinformace o obci

Opatovice nad Labem se nachazi na severnim okraji Pardubického kraje, v okrese Pardubice,
v nadmorské vysce 224 m n. m. Spada do NUTS Il Severovychod. Jeho pfislusnou obci s rozsifenou
pUsobnosti jsou cca 11 km jizné vzdalené Pardubice. Necelé 4 km severné lezi jizni okraj sousedniho
krajského mésta Hradec Kralové. Obec se sklada ze dvou katastrd — Opatovice nad Labem o rozloze
795,9 ha a mistni casti Pohrebacka o rozloze 405,2 ha. Celkova plocha Uzemi je 1201,1 ha. Zemédélska
pUda zaobira priblizné 70 % celé vyméry; naopak lesni pida z ni zabira cca 2 %. Stari obce saha az do
stredni doby kamenné (8ooo—6000 let pr. n. |.), kdy existovalo sidlisté v katastru Pohfebacky o emz
vypovidaji vykopavky.

Ke dni 1.1.2021 obec scitala 2 578 obyvatel a 54 cizinch. Primérny vék obyvatel byl 39,8 let. V obci
se pro potreby obcand nachazi posta, zdravotnické zafizeni, obecni policie, zakladni Skola, materska
Skola, sbor dobrovolnych hasicd, obecni knihovna a dva hibitovy. Ordinace v obci provozuji dva
prakticti lékafi, dva zubni lékafi a pediatr, k dispozici jsou také lékarna, psychologickd poradna
a rehabilitacni ordinace. V oblasti socialni péce obec spolupracuje se Socialnimi sluzbami mésta
Pardubic. Vérici obcané se mohou vobci hlasit k fimskokatolické cirkvi a cirkvi ceskoslovenské
husitské, které maji pro své véfici zazemi v podobé kostela sv. Vavfince a mistni zvonicky. Zazemi
poskytuje obec také pro nékolik spolkd, jako napfiklad AFK Opatovice n/L, o. s., Cesky svaz chovatelg,
zakladni organizace Pohrebacka, HBC Opatovice nad Labem z. s., Klub rybard a dalsi.

Pro turisty mize byt obec lukrativni nejen z pohledu dostupnych sluzeb, ale také z pohledu jeji
historie. Ubytovani je nabizeno v penzionu Ankara a stravovaci sluzby poskytuje hostinec V Zatacce,
hostinec U Rehak{ a restaurace Opat. Vyletnici si mohou projit kostel sv. Vavfince ze 13. stoleti
i chrdnénou oblast Moravkdv mlyn stojiciho na misté Opatovického klastera benediktinského radu,
vypaleného roku 1421 husity. Zastavit se mohu také u sochy svatého Jana Nepomuckého a svatého
Vaclava, u pomniku obétem I. a Il. svétové valky v parku Karlin. Obci protéka historicky vyznamny
Opatovicky kanal, ktery je narodni kulturni pamatkou. Byl uméle vytvoren v 11. az 15. stoleti
Benediktiny a Pernstejny a jeho celkova délka je 32,7 km. Obec je zajimava také pro sva rozsahla
archeologicka nalezisté po slovanskych kmenech. Nejen pro turisty mohou byt atraktivni cyklotrasy
prochazejici obci. V roce 2005 byla dokonéena vystavba cyklostezky Opatovice n. L. — Pohrebacka.
Cykloturisté zde mohou vyuzit dvé cyklo-odpocivadla — v centru obce av parku u Opatovického
kanalu. Pro pési a cykloturistiku m0ze byt vyuzivana predevsim vychodni ¢ast Uzemi, které
je charakteristické svymi pfirodnimi hodnotami okoli toku Labe a kudy jsou vedeny ucelové
komunikace. Lokalita je vyuzivana i v zimnim obdobi pro bézkare. Obec nabizi ¢etné vodni plochy
po vytézenych piskovnach, které jsou velmi intenzivné vyuzivany pro rekreaci a vodni sporty. Nejvice
vyuzivanym je Opatovicky Pisnik, v jehoz okoli je nékolik chatek.

Obec Opatovice nad Labem je dobre napojena na dopravni sit. Vzhledem k blizkosti ke krajskym
méstdm Pardubice a Hradec Kralové je zde vyhovujici dopravni dostupnost a existujici silnice
a zeleznice umoznuji obyvateldm dojizdéni do zaméstnani mimo bydlisté. Hromadna doprava osob
je zajiStovana 12 linkovymi autobusy. Obci prochazi celostatni hlavni Zeleznicni trat Cislo 031
Pardubice — Hradec Kralové — Jaromér.



Ze strategického dokumentu Program rozvoje obce Opatovice nad Labem obdobi 2016-2026 plynou
strategické cile a vize. Vedeni obce si klade tfi klicové strategické cile, které byly stanoveny v souladu
s cili MAS Region Kunétické hory:

1. Podporovat obce, jejich vybavenost a sluzby pro obyvatele
2. Podporovat hospodareniv regionu
3. Rozvijet Skolstvi a vzdélavani obyvatel regionu

Vizi obce pro rok 2016-2026 je:

.Obec Opatovice nad Labem je pfijemnym mistem pro klidny zZivot i pro navstévu na pomezi pfirody,
v dosahu dvou velkych mést a s potencidlem pro hospodarsky rist pfi zachovani pfirodnich
a kulturnich hodnot. Je to misto, kde chceme byt doma, do kterého se budeme radi vracet, a také
misto, kam se budou radi vracet jeho navstévnici."

2.2 Komunikace v samospravé

Tato kapitola slouzi k vymezeni zékladnich pojmd, jako komunikace, komunikator, adresat sdéleni,
komunikacni kanal. Existuje mnoho definic pojmu komunikace, pficemz obecné pravidlo popisuje
pojem komunikace jako prenos a participace néjaké informace (téz také komuniké, sdéleni, zprava,
signal) mezi komunikatorem a adresatem sdéleni. Komunikator je ten, od koho informace vznika
a adresatem sdéleni se rozumi ten, kdo komuniké pfijima. Komunikace se déli na nékolik forem,
napriklad na verbalni a neverbalni, komunikaci ¢inem a na komunikaci pfimou a nepfimou. Je znama
i cela fada komunikacnich modeld, jako naptiklad linearni model (komunikace zalozena
na jednosmérném predani sdéleni) a interakéni model (role komunikatora a adresata se stradaji,
jedna se o dialog a zpétnou vazbu).

Dale je tfeba definovat pojem komunikacni kanal. Komunikacnim kanalem jsou chapany socialni
atechnické podminky vytvorené pro prenos informace. Nelze ho vymezit presné fyzicky, nebot
je prostorové a casové velmi variabilni. Soucasti komunikacnich kanald mdze byt naptiklad uméle
vytvorené medium, jakym je napfiklad kniha, dopis, televize, internet nebo pfirozené prostredi, které
zajistuje prenos mluvené komunikace. Pfi pfitomnosti vétsiho mnozstvi aktérd komunikace mudze
vzniknout zfetézeni, prolnuti ¢i zkombinovani komunikacnich kanal0 a tim vznikne komunikacni sit.
PFi komunikaci je dUlezité si uvédomit, jaké sdéleni se predava, kdo komu jej predava a zaroven védét,
jak a co se predava.

PFi komunikaci je dale nutno zminit kvantitativni hledisko. Z tohoto pohledu se komunikace rozdéluje
na intrapersonalni, interpersonalni, skupinovou, meziskupinovou, organizacni, masovou a medialni.
Ve verejné spravé, ale napfiklad ipro pravni, profesni a ekonomické vztahy byva charakteristicka
komunikace na organizacni Urovni. Jejimi typickymi znaky jsou zejména pevné dana struktura
¢innosti, jednoznacné definované a formalizované pozice aktér( inadrazené a podrazené vtahy.
Pro samospravu je typicky jazyk byrokratickych organizaci, ktery mdze byt pro Sirokou verejnost
nesrozumitelny, coz ob¢ané mohou vnimat negativné. Tuto skutecnost by méli pracovnici Uradu brat
v Uvahu.

Je tieba si uvédomit, Ze pracovnici obce komunikuji vSim, co délaji. At uz jednotlivé kazdy ¢len sdm
za sebe nebo vramci celého kolektivu Ufadu. Svymi aktivitami a zpdsobem, jakym komunikuji
smérem k Siroké verejnosti, at uz v soukromém ¢i pracovnim zivoté, vytvari image obce. Tento fakt
je mnohdy opomijen. Proto zavisi na marketingovych a komunikacnich schopnostech pracovnikd
Uradu, do jaké miry je obec schopna zkoordinovat ocekavani dilezitych cilovych skupin s realnou
nabidkou obce. Partnerstvi mezi verejnosti, podnikateli a samospravou je predpoklad pro mistni
rozvoj, pricemz samosprave patfi role vidce pfi jeho vytvareni.

Pracovnici obce se mohou pfi komunikaci potkat s rznorodymi subjekty, atosobcany daného
spravniho Uzemi, sobcany jiného spravniho Uzemi, politiky, zaméstnanci jiné organizace
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nebo fyzickymi ¢i pravnickymi osobami. Komunikace m0ze byt trvald ¢ijednorazova, mdze byt
vedena pfimo nebo nepfimo, Ustné nebo vramci spravniho fizeni, klasickymi prostredky
nebo elektronicky, mdze probihat s jednotlivci nebo v ramci socialnich skupin.

2.2.1 Interni komunikace Uradu

Interni neboli vnitini komunikaci Ufadu se rozumi zpUsob, jakym se navzajem dorozumivaji
pracovnici Uradu. Vzhledem k poctu pracovnikd obce Opatovice nad Labem nevznikaji vyznamné
komunikacni Sumy ani jiné problémy v komunikaci. Z dGvodu predchazi komunikacnim Sumdm denné
probihaji porady vedoucich pracovnikd a jedenkrat tydné je uskutecnéna porada se vSemi pracovniky.
Ke snizeni komunikacnich Sum0 obec vyuziva centralni digitalni ulozisté na sdileni dokumentd,
coz slouzi nejen k usnadnéni komunikace a zamezeni komunikacnich Sumd, ale také k usnadnéni
prace napfi¢ pracovniky Uradu. K predavani Ukold ainformaci mezi jednotlivymi ¢leny Uradu
se vramci interni komunikace obce vyuziva nejcastéji osobniho sdélovani. Dalsi vyuzivané kanaly
zahrnuji emailovou ¢i telefonni komunikaci. VeSkera rozhodnuti prochazeji schvalenim pana
starosty a podléhaji stanovené hierarchii v obci, kterou vystihuje Obrazek 1.

Obrazek 1: Hierarchie obce Opatovice nad Labem

ZASTUPITELSTVO
OBCE

RADA OBCE MISTOSTAROSTA STAROSTA

UCETNI ADMINISTRATIVNI TECHNICTI STRAZNICI OBECN{
PRACOVNICI PRACOVNICI PRACOVNICI POLICIE

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 1 vyobrazuje hierarchii v obci. Z grafiky je patrné, Ze se vichni pracovnici Ufadu zodpovidaji
panu starostovi, ktery své kroky projednava s Radou obce slozené celkem z 5 ¢lend v¢. pozice pana
starosty a mistostarosty. Rozhodujicim organem je vsak 15¢lenné zastupitelstvo zahrnujici i pana
starostu a mistostarostu. Pan starosta mUze byt zastoupeny panem mistostarostou.

2.2.2 Externi komunikace Uradu

Externi Cili vnéjsi komunikaci Ufadu jsou chapany vsechny situace, kdy pracovnici Uradu predavaji
informace mimo pracovni kolektiv Uradu. Zahrnuje vsechny vyuzivané komunikacni kanaly (webové
stranky, Ufedni desku, rozhlas, obecni zpravodaj apod.), ale také postovni korespondenci, telefonni
komunikaci, emailovou komunikaci, vystupovani v ramci svazkd obci i veskeré vystupovani vsech
pracovnikd Uradu v ramci svého osobniho volna.

Pokud je na Ufad dorucCena néjaka nova informace, ktera je urend pro zverejnéni obéandm, pak
pracovnici postupuji nasledovné. Pfi obdrzeni nové zpravy na obecni Urad nejdfive kazda nové pfijata
informace prochazi pres systém podatelny. Vtomto prvnim bodé je komuniké pridéleno
kompetentnimu pracovnikovi, ktery se zpravou pracuje dle zkuSenosti a dle jiz zavedenych pravidel.
Aby byla zajisténa aktualnost zverfejnénych informaci v danych komunikacnich kanalech, bylo
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dohodnuto, kdobude za konkrétni kandl zodpovédny abude zajistovat jeho obsluhu. Osoby,
zajistujici aktualnost informaci v jednotlivych komunikacnich kanalech, jsou zachyceny v Tabulce
1.

Tabulka 1: Obsluha komunikaé¢nich kanalo

Datova schranka Administrativni pracovnik
E-mailova komunikace Administrativni pracovnik
E-mailova rozesilka Administrativni pracovnik
E-podatelna Administrativni pracovnik
Hlaseni vefejného rozhlasu Administrativni pracovnik
Informace z Ufedni desky Administrativni pracovnik
Informace z vylepovych ploch Administrativni pracovnik
Obecni zpravodaj Administrativni pracovnik
Online hovory Administrativni pracovnik
Osobni a telefonni komunikace Administrativni pracovnik
Média Administrativni pracovnik
Postovni korespondence Administrativni pracovnik
Socialni média (sité) Administrativni pracovnik
Verejna sezeni v obci/zasedani zastupitelstva Administrativni pracovnik
Webové stranky obce Administrativni pracovnik
Www odkazy na obec a jeji organizace Administrativni pracovnik

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem k poctu ¢len obecniho Ufadu, probihaji jednotlivé ¢innosti na zakladé predeslé osobni
domluvy, tedy nékteré Cinnosti mohou byt vykonavany i jinou osobou, nez uvadi tabulka 1.

2.3 Komunikacni strategie a jeji vyznam pro obec

Obce a mésta pouzivaji komunikacni strategie vramci svého fungovani. Struktura jednotlivych
strategii se liSi a odviji se od potfeb dané organizace. Je nutné tyto strategické dokumenty pravidelné
aktualizovat a upravovat dle nutnosti. Pro potreby pracovnik( obce Opatovice nad Labem a jeji mistni
¢asti byla zvolena takova struktura strategie, kterd popisuje zpUsob komunikace obce k cilovym
skupinam a zpUsob komunikace od cilovych skupin k obci.

Jak bylo uvedeno v Uvodu dokumentu, hlavnim cilem vytvoreni této strategie je nastaveni ¢itelného,
srozumitelného a efektivniho systému komunikace ze strany Ufadu navenek. Mezivedlejsi cile
dokumentu patfi predani informaci pfislusnikdm zastupitelstva takovym stylem, aby vsichni jeho
¢lenové ziskali jasnou predstavu, co a jakym zpUsobem obec sdéluje. Dalsim vedlejsim cilem strategie
je zavést jednotnou komunikaci obce vyuzivajici efektivni sdélovaci formy a prvky vedouci
ke zkvalitnéni komunikace mezi obci, predstaviteli obce, zaméstnanci, obc¢any, navstévniky i klienty.

Obecni Ufad obce Opatovice nad Labem vykonava spravni ¢innosti pro obec Opatovice nad Labem
a jeji mistni ¢ast v souladu se zdkonem ¢&. 128/2000 Sb. o obcich, ve znéni pozdéjsich predpisd. Ufad
svym klientdm, vedle bézné Utedni agendy jako je platba poplatkd pres Ucet ¢i hotovosti a informacni
servis poskytuje dalSi sluzby, napriklad CzechPoint, tisk, kopirovani, legalizaci podpisd nebo vidimaci
dokumentld, moznosti inzerce v obci ¢i pronajem obecnich prostor. Obec pronajima obandm rizna
zatizeni a poskytuje dalsi sluzby napfiklad zapUjceni stan a lavice pro venkovni akci, zebfikg,
kontejnerd a i poskytuje moznosti nakladni dopravy.



Z dUvodu velikosti obce, tedy 2 578 obyvatel kroku 2021 a celkovym poctem 15 zdstupcl a 20
pracovnikd obce jevhodné zvolit takovou komunikacni strategii, kterd tato fakta zohlednuje.
Za spravu obce zodpovida 15 ¢len( zastupitelstva, z toho 5élenna rada, v Cele s uvolnénym starostou
a neuvolnénym mistostarostou. Chod obce dale zajiStuji ve spolupraci s panem starostou dalsi
zaméstnanci Ufadu.

2.4 Cilové skupiny komunikace obce

Za potencialni cilové skupiny komunikace obce jsou povazovani obcané, klienti, podniky
a podnikatelé, spolky, turisté, novi rezidenti, rodice zak( v¢. potencidlnich, média, obce z okoli
amistni mikroregiony a skupiny. Nize uvedené cilové skupiny jsou poskladané dle priority
komunikace.

2.4.1 Obcané

K 31.12. 2020 Zilo v Opatovicich n. Labem 2 578 trvale hlasenych obyvatel a 56 cizinc. prdmérny
rok obyvatel za roky 2020 a 2021 byl 39,8 let. Jak znazorfiuje Tabulka 2: Vyvoj poctu obyvatel v letech
2008-2021, vyvoj poctu obyvatel obce vykazuje mirny rdst. Zpravidla se stéhuje vice lidi do obce nez
z obce. Pozitivnim jevem je, ze za uplynulych Ctyficet let se pocet obyvatel témér zdvojnasobil,
jak vyplyva ze strategického dokumentu obce.

Tabulka 2: Vyvoj poctu obyvatel v letech 2008-2021

Rok Zeny Muzi

2008 1232 1317 2549
2009 1248 1348 2596

2010 1252 1380 2632
2011 1221 1244 2465
2012 1237 1253 2490
2013 1250 1252 2502

2014 1268 1249 2517

2015 1249 1268 2517

2017 1298 1258 2556

2018 1312 1273 2585

2019 1322 1276 2598

2020 1351 1292 2643

2021 1359 1293 2652
Zdroj: CSU in Program rozvoje obce Opatovice nad Labem obdobi 2016-2026 dopInéno o data z epusa.cz za rok 2018
Podil Zzen a muzd mezi obyvateli Opatovic je témér vyrovnany (vizte Tabulka 2), Zen je o priblizné 1 %
vice nez muzU. Tabulka 3: Vyvoj poctu obyvatel v letech 2008-2021 podle véku fika, Ze k roku 2021

bylo nejvice obyvatel obce v produktivnim véku (65 %). Obyvatelstvo nad 65 let véku tvorilo 16 %
a déti a mladez do 14 let predstavovalo 19 %. PrOmérny vék v obci je 39,8 let.



Tabulka 3: Vyvoj poctu obyvatel v letech 2008-2021 podle véku

15-64 65 avice

Rok 0-14 let

let let
2008 386 185 312
2012 415 1741 334
2013 431 1735 336
2014 451 1722 344
2017 475 1709 372
2018 478 1724 383
2019 480 1712 406
2020 503 1732 408
2021 507 1718 427

Zdroj: CSU in Program rozvoje obce Opatovice nad Labem obdobi 2016-2026 dopInéno o data z epusa za rok 2018

Na uzemi obce se nenachazi zadna socialné vyloucend lokalita. Mezi socialné vyloucené skupiny
obyvatel se mohou obecné fadit predevsim: dlouhodobé nezaméstnani (absolventi, lidé do 30 let,
Zeny po materské dovolené, osoby se zdravotnim postizenim, lidé po padesatce atd.).

Opatreni pland obce, ktera se tykaji dané cilové skupiny:

1.1. Podpora rezidencniho bydleni

1.2. Podpora technické infrastruktury a vybavenosti obce
1.3. Podpora zvyseni kvality zivotniho prostredi

1.4. Podpora spolecenského zivota

2.1. Podpora podnikani

2.2. Podpora Skolstvi a vzdélavani

2.3. Podpora zaméstnanosti

3.1. Rozvoj turistického ruchu

3.2. Podpora volnodasovych aktivit

Komunikacni kanaly: e-mailova komunikace, e-mailova rozesilka, hlaseni verejného rozhlasu,
informace na Uredni desce, informace na vylepovych plochach, obecni zpravodaj, média, poStovni
korespondence, sociadlni média, verejna sezeni v obci/ zasedani zastupitelstva, webové stanky obce,
www odkazy na obec a jeji organizace

Komunikovana témata: aktuality z okoli, informace o hospodareni a majetku, informace o novych
moznostech bydleni, kulturni a spolecenské déni, soucasné i historické informace o obci, spolkova
¢innost, sportovni prilezitosti a udalosti, svoz odpadu a platba poplatkd, Skolstvi a télovychova,
verejna sezeni v obcif zasedani zastupitelstva, zakonné informace a obecni vyhlasky

Intenzita komunikace: na denni bazi

2.4.2 Klienti

Oznaceni ,klient" nese takovy obcan, ktery aktivné komunikuje nebo vyuziva sluzeb obecniho
Uradu. Jelikoz obecni Ufad vykonava spravni ¢innost pouze pro Opatovice nad Labem a jeji mistni
casti Pohrebacka, pak témér vsichni klienti jsou zaroven i obané obce. Z tohoto divodu je zpUsob
komunikace shodny s komunikaci na obcany. Klienti pfi komunikaci s Gfadem voli nej¢astéji osobni
komunikaci. Obec se pfizpsobuje potfebam klientd individualné, aby postup komunikace vyhovoval
vSem. V navaznosti na pocet obyvatel obce je tento postup aplikovatelny do praxe.

Opatreni pland obce, ktera se tykaji dané cilové skupiny:
1.2. Podpora technické infrastruktury a vybavenosti obce
1.3. Podpora zvyseni kvality zivotniho prostredi



Komunikacni kanaly: e-mailova komunikace, hlaseniverejného rozhlasu, informace na Urednidesce,
obecni zpravodaj, osobni a telefonni komunikace, postovni korespondence, socialni média, verejna
sezeni v obci/ zasedani zastupitelstva, webové stanky obce

Komunikovana témata: informace o hospodareni a majetku, odborné-uredni komunikace, verejna
sezeni v obci/ zasedani zastupitelstva, zakonné informace a obecni vyhlasky

Intenzita komunikace: v Uredni hodiny

2.4.3 Podniky a podnikatelé

Opatovice n. L. jsou sidlem Fady firem, je zde statisticky evidovano cca 300 ekonomickych subjektd
(firmy a Zivnostnici). Nejvétsim zaméstnavatelem na katastralnim Uzemi obce jsou Elektrarny
Opatovice, a.s., provozujici tepelnou elektrarnu. Elektrarna byla spusténa v roce 1959 a pracuje
v ni priblizné 370 zaméstnancl. Tabulka 4: Prehled nejvyznamnéjsich podnikd i subjektech malého
a stredniho podnikani v obci informuje o nejvyznamnéjsich podnicich i subjektech malého a stredniho
podnikani v obci, které je i naddle nutné podporovat, nebot ty jsou hybnou silou mistniho
ekonomického rozvoje. Diky své rdznorodosti vytvareji zdravé podnikatelské prostredi a tim zajistuji
dynamiku trhu, Sirsi poptavku a nabidku.

Tabulka 4: Prehled nejvyznamnéjsich podniku i subjektech malého a stredniho podnikani v obci

Elektrarny Opatovice, a.s. (EPH) provoz tepelné elektrarny

ISOPLUS —EOP s.r.0. technika zasobovani teplem

ERAMONT montaze siIr:oprouc!;'/cI'J a sléboproudych rozvodd, montaze
hromosvodU, technickeé revize

EVROMAT, a.s. sortiment material0 pro klempire a pokryvace

HASPR, v.0.s. revize, opravy a prodej hasicich zafizeni

HRADECKA KARTONAZKA, s.r.o. papirenska vyroba

SIKO KOUPELNY a.s. prodej koupelen a kuchyni

SEZZAM, s.r.o. prodej a servis velkokuchyni

VCES a.s., Divize PREFA generalni dodavky pozemnich, dopravnich a dalSich staveb

KOVO KAMENIK, s.r.o. montaze, demontaze, likvidace, svoz odpadu ...

CAR-TOUR autobusova a nakladni doprava, servis

DSK STAVEBNINY, s.r.o. sortiment material0 pro stavebnictvi, zatepleni a fasady

TTIT (interiéry, truhlarstvi) truhlarskeé sluzby —interiéry

CRAMO, s.r.o. pUjcovna vysokozdviznych zafizeni a strojU

GASline, s.r.o. potrubni rozvody, montdazni a svarecské prace

CENTRUM KOVANYCH PLOTU ploty, schody, zabradli, vrata a dvefni systémy

PLAST PARTNER spol. s.r.o. dodavatel plastd — svarovani, CNC frézovani, fezani ...

AGRODRUZSTVO KLAS vyroba a prodej produktd rostlinné vyroby

LUPOSS CZ, s.r.o. dodavky a montaze pneumatik i diskd pro automobily

prodej, servis a pujcovna vibracni techniky, bouraci kladiva, erpadla

MELSA — VMP stavebni technika o,
ajiné

Zdroj: Program rozvoje obce Opatovice nad Labem obdobi 2016-2026

Trvalou formou obecni podpory podnikately je vefejny informacni zdroj — webové stranky obce,
kde jsou viditelné uverejfiovany vyzvy pro zadavatele na realizaci akci v obci. V pripadé moznosti (pfi

8 Q.“



dodrzeni zdkona o zadavani verejnych zakazek), upfednostriuje pfirealizaci akci v obci mistni
podnikatele a zivnostniky. Vramci pravidel vstanovenych vobci jsou podnikatele a podniky
propagovani v komunikacnich kanalech a v ramci poradanych akci. Také jsou podnikateldm v rdmci
moznosti poskytnuta parkovaci mista pro jejich zakaznik. Opacné zase podnikatelé podporuji akce
v obci formou podpory verejnych akci. V ramci MAS Region Kunétické hory se néktefi podnikatelé
volné sdruzili kvili spolecné propagaci mistnich vyrobkd znackou pdvodu a kvality. Od roku 2014
se vybrané potravinarské i nepotravinarské vyrobky certifikuji pomoci oznaceni Kraj Pernstejnd —
regionalni produkt.

Opatreni pland obce, ktera se tykaji dané cilové skupiny:

1.2. Podpora technické infrastruktury a vybavenosti obce
1.3. Podpora zvyseni kvality zivotniho prostredi

1.4. Podpora spolecenského Zivota

2.1. Podpora podnikani

2.3. Podpora zaméstnanosti

3.1. Rozvoj turistického ruchu

3.2. Podpora volnodasovych aktivit

Komunikacni kanaly: datovd schranka, e-mailova komunikace, hlaseni verejného rozhlasu,
informace na Uredni desce, informace na vylepovych plochach, obecni zpravodaj, osobni a telefonni
komunikace, postovni korespondence, verejna sezeni v obci/ zasedani zastupitelstva, webové stanky
obce

Komunikovana témata: informace o hospodafeni a majetku, komunikace k podnikdm
a podnikateldm, svoz odpadu a platba poplatkl, verejnd sezeni v obci/ zasedani zastupitelstva,
zakonné informace a obecni vyhlasky

Intenzita komunikace: nepravidelna

2.4.4 Spolky
Soucasti obce je nékolik sportovnich a kulturnich spolkd, mezi néz pattfi:

e AFK Opatovicen/L, o.s;

e Cesky svaz chovatell, zékladni organizace Pohfebacka;

e HBC Opatovice nad Labemz.s,;

e hokejbalovy klub;

e Klub rybary;

e Obcanska beseda v Opatovicich nad Labem o. s. (SNOOP — Soubor Naruzivych Ochotnikd
Opatovic a BIZONI - Bydzovsti Improvizatori Z Opatovic Nadrzeni na Improvizaci);

e RMC Certik;

Tenisovy klub Opatovice nad Labem;

TJ Sokol Opatovice n/L, 0. s,;

Zakladni kynologicka organizace;

Zivot na vesnici;

e Jednotka sboru dobrovolnych hasi¢d JSDH;

V obci existuje celd fada dobrovolnych spolkd. PUsobi zde také aktivni sportovni organizace. V roce
2007 doslo k rozdéleni pdvodni sportovni organizace TJ Sokol (zalozen r. 1943) na dva subjekty.
TJ SOKOL OPATOVICE, po jehoz hlavickou pUsobi oddil ndrodni hazené a vyuziva moderni sportovni
areal v Pohrebacce s umélym EPDM povrchem na hlavnim hfisti a asfaltovym tréninkovym hfistém
a AFK OPATOVICE, oddil kopané, ktery pdsobi v novém aredlu v Opatovicich na byvalém vojenském
hristi. Oba subjekty kromé druzstev dospélych reprezentuji také druzstva mladeze. U oddilu narodni
hazené TJ Sokol se jedna o druzstva chlapecka i divéi. “"A" druzstvo muz0 hraje celostatni nejvyssi
soutéz prvniligu, druzstvo zen druhou ligu, skupinu ,B". Nékolikrat byl také TJ Sokol povéfen Svazem
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narodni hazené organizaci findlovych turnaji, Mistrovstvi CR nebo Poharu CR, v mlddeZnickych
kategoriich. Sportovni aredl narodni hazené v Pohtebadce je ve vlastnictvi TJ Sokol.

Déle v obci pUsobi, hokejbalovy a tenisovy klub, klub rybard, kynologd a chovateld. V Opatovicich
funguje Jednotka sboru dobrovolnych hasi¢d (JSDH), ktera slouzi obci jako zasahovd slozka
pfi pozarech, povodnich, nehodéch i vichficich. Hasi¢ska jednotka je zafazena do JPO 3 a ma nyni 15
¢lend, ktefi se zapojuji i do spolkové Cinnosti a poradaji akce pro verejnost. Kulturni ¢innosti se vénuje
spolek Zivot na vesnici a oblanské sdruZzeni Ob&anska beseda. Obcanska beseda byla zaloZena roku
1895. V dnesni dobé divadelni soubor funguje pod ndzvem SNOOP — Soubor Naruzivych Ochotnikd
Opatovic. Soubor se kazdou divadelni sezénu snazi nazkouSet a uvést alespon jedno divadelni
predstaveni. Cinnost Obc¢anské besedy spociva také i v mnoha dalSich aktivitach. Kromé vlastnich
divadelnich predstaveni, zvou i divadelniky z okolnich mést a obci, pofadaji a spolupracuji pfi rdznych
kulturnich akcich. Také provozuji dramaticky krouzek pro déti a improvizacni skupinu BIZONI —
BydZovsti Improvizatofi Z Opatovic Nadrzeni na Improvizaci.

Se spolky probiha pravidelna komunikace a Uzka spoluprace. Spolky se spolecné s predstaviteli obce
a obcany podili na organizaci nebo pfimo organizuji témér vsechny tradicni sportovni, kulturni
a spolecenské akce, které se v obci konaji. Akce se konaji prevazné v sale spolecenského domu "Opat"
nebo pod Sirym nebem. V soucasné dobé obec spolky podporuje rGznymi zpGsoby, jako kazdoroéni
grantovym programem schvalovanym zastupitelstvem, zmiriuje se o nich na svych webovych
strankach, informuje obcdany apropaguje aktivity jednotlivych spolku prostfednictvim svych
komunikacnich kanald (web, zpravodaj, hlaseni obecniho rozhlasu) a nékterym poskytuje zazemi.
Kulturni a spolecenské akce se konaji vétSinou s financni podporou obce. Nejcastéjsi zpUsob
komunikace probiha na zakladé osobni ¢i telefonické komunikace.

Opatreni pland obce, ktera se tykaji dané cilové skupiny:

1.2. Podpora technické infrastruktury a vybavenosti obce
1.3. Podpora zvyseni kvality Zivotniho prostredi

1.4. Podpora spolecenského zivota

3.1. Rozvoj turistického ruchu

3.2. Podpora volnocasovych aktivit

Komunikacni kanaly: e-mailova komunikace, hlaseni verejného rozhlasu, informace na Uredni desce,
informace na vylepovych plochach, obecni zpravodaj, osobni a telefonni komunikace, postovni
korespondence, verejna sezeni v obci/ zasedani zastupitelstva, webové stanky obce

Komunikovana témata: informace o hospodareni a majetku, komunikace ke spolkdm, vefejna sezeni
v obci/ zasedani zastupitelstva, zakonné informace a obecni vyhlasky

Intenzita komunikace: dle potieby

2.4.5 Turisté

Turistou se rozumi takovy obcan, ktery neni obanem obce Opatovice nad Labem a do obce pfijel
s cilem pobavit se. Jedna se tedy jak o ob¢any z okolnich obci, tak z dalekého okoli. Turisté se do obce
dopravuji osobnimi vozy, autobusovou nebo vlakovou dopravou. Pro vsechny druhy doprav ma obec
idealni podminky. Ubytovani je mozné v penzionu Ankara. Stravovaci sluzby jsou nabizeny hostinec
V Zatadce, hostinec U Rehdkd a restaurace Opat. Z pohledu turistd je o obec zajem z divodu jejich
pamatek, ale také kulturnich a sportovnich udalosti a aktivit. V obci jsou k vidéni objekty
prohlasené za nemovité kulturni pamatky, mistni pamétihodnosti a architektonicky hodnotné
objekty. Vyznamnou historickou pamatkou je pvodné rané goticky kostel sv. Vavfince ze treti
Ctvrtiny 13. stoleti, ktery byl v roce 1421 prestavén. Kostel je jednolodni s pravouhlym presbytarem
a vézi zakoncenou gotickym kamennym jehlanem s cimbufim. DalSimi vyznamnymi pamatkami jsou
sochy sv. Jana Nepomuckého pred mlynem, sv. P. Marie, sochy sv. Josefa, sv. Vaclava a JeziSe Krista,
MoravkOv vodni mlyn, pomnik obétem I. a Il. svétové valky, zvonicka, kamenné kizky u mlyna,
na kfizovatce Pardubické ul. a Karlina a u hfisté v ¢asti Pohfebacka. Obci protéka historicky vyznamny,
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uméle vytvoreny, 32,7 km dlouhy Opatovicky kanal, ktery je narodni kulturni pamatkou. Kanal
budovali Benediktiny a Pernstejny v 11. az 15. stoleti. Obec je atraktivni také pro sva rozsahla
archeologicka nalezisté po slovanskych kmenech. Cyklisté oceniuji cyklotrasy prochazejici obci a dvé
cyklo-odpocivadla — v centru obce a v parku u Opatovického kanalu. Pro pési a cykloturistiku mdze
byt vyuzivana predevsim vychodni ¢ast Uzemi, které je charakteristické svymi pfirodnimi hodnotami
okoli toku Labe a kudy jsou vedeny ucelové komunikace. Lokalita je vyuzivana i v zimnim obdobi pro
bézkare. Obec nabizi ¢etné vodni plochy po vytézenych piskovnach, které jsou velmi intenzivné
vyuzivany pro rekreaci a vodni sporty, predevsim Opatovicky pisnik. Okoli Opatovického pisnikd bylo
vybudovano nékolik chatek uréenych k rekreaci.

Spolky, obcané a vedeni obce poradaji rdzné kulturni a sportovni udalosti jak pro spoluobcany,
tak pro turisty. Mezi K nim patfi: vitani obcankd, plesy, détsky karneval, velikonocni jarmark, pietni
akce, paleni ¢arodéjnic, posvicenské a maskarni zabavy, Pohtfebadsky jarmark, Vitani sv. Martina,
rozsviceni vanocniho stromu, Mikulds, adventni koncerty, sportovni zapasy, sjizdéni Opatovického
kanalu nazvané Halda, jizda na historickych kolech , Tour de Opatovice nad Labem", Memorial Jitiho
Kacalka, soutézni klani mezi obcemi z okoli ,Hry bez hranic" a dalsi. Vedeni obce si je védomo faktu,
ze marketingova propagace obce, jejich turisticky atraktivnich mist a kulturnich udalosti neni
dostatecna. Z tohoto ddvodu v ramci rozvojovych aktivit je pocitano s marketingovymi aktivitami
obce.

Opatieni pland obce, ktera se tykaji dané cilové skupiny:

1.2. Podpora technické infrastruktury a vybavenosti obce
1.3. Podpora zvyseni kvality zivotniho prostredi

1.4. Podpora spolecenského zivota

2.1. Podpora podnikani

3.1. Rozvoj turistického ruchu

3.2. Podpora volnocasovych aktivit

Komunikacni kanaly: informace na vylepovych plochach, média, socialni média, webové stanky
obce, www odkazy na obec a jeji organizace

Komunikovana témata: kulturni a spolecenské déni, soucasné i historické informace o obci, spolkova
¢innost, sportovni pfilezitosti a udalosti, turismus a cestovni ruch

Intenzita komunikace: dle potieby

2.4.6 Novirezidenti

Jednou z moznosti komunikovanych témat obecniho Ufadu by mohla byt moznost ziskani novych
rezident( a tim rozsifeni obyvatelstva v obci. Diky svému vyhodnému umisténi, je obec atraktivni
lokalitou pro zajemce o bydleni. Obec disponuje 114 bytovymi jednotkami, které ma v planu
renovovat, avsak z0stanou ve vlastnictvi obce. Na zdkladé Uzemniho planu z roku 2021 je planovano
s vystavbou novych rodinnych domd na uzemi obce.

Opatreni pland obce, ktera se tykaji dané cilové skupiny:

1.1. Podpora rezidencniho bydleni

1.2. Podpora technické infrastruktury a vybavenosti obce
1.3. Podpora zvyseni kvality Zivotniho prostredi

1.4. Podpora spolecenského zivota

2.1. Podpora podnikani

2.2. Podpora skolstvi a vzdélavani

2.3. Podpora zaméstnanosti

3.1. Rozvoj turistického ruchu

3.2. Podpora volnocasovych aktivit
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Komunikacni kanaly e-mailovd komunikace, e-mailova rozesilka, hlaseni verejného rozhlasu,
informace na Ufedni desce, informace zvylepovych ploch, obecni zpravodaj, média, poStovni
korespondence, socialni média, vefejna sezeni v obci/ zasedani zastupitelstva, webové stanky obce
Komunikovana témata: informace o novych moznostech bydleni, soucasné i historické informace
o obci

Intenzita komunikace: dle potreby

2.4.7 Rodice zaki (soucasni i potencialni)

Dalsi z cilovych skupin, na které obec komunikuje jsou rodice soucasnych i budoucich zakd mistni
Skoly a Skolky. Komunikaci v uzké spojitosti s détmi a rodici si resi vedeni a zaméstnanci Skoly a Skolky
po vlastni roviné. Obec pouze pomaha skolu a Skolku a jejich aktivity zviditelfiovat, aby zvysila jejich
zndmost a prestiz. Pravidelna komunikace probiha s fediteli.

Materska sSkola ma kapacitu 126 déti rozdélenych do 5 tfid dle véku. Jeji rozlozeni je do 4 pavilon@,
které jsou propojeny chodbami. Materska skola je vybavena 7 pocitadi, 4 tiskarnami, faxem,
skenerem, 4 kopirkami. 4 tridy jsou vybaveny interaktivnimi tabulemi a internetem. Materska Skola
je obklopena velkou zahradou se 3 piskovisti, akatovymi dievénymi hernimi prvky, kopcem
se skluzavkami a kopcem na sarikovani. Do materské Skoly dochazeji déti prevazné z obce Opatovice
nad Labem a jeji ¢asti Pohrebacky. V roce 2020 byl rozsiten Skolsky obvod o obce Libisany a Hrobice.
Do matefskeé skoly jsou prijimany déti dle véku, a to prednostné déti s trvalym pobytem na Uzemi obce
— dle Skolského obvodu. Do Skoly dochazeji déti romského, vietnamského i ukrajinského pdvoduy,
jakoz i déti z méné podnétnych rodin, a to bez rozdild. Nabizi nadstandardni aktivity ve formé
zajmovych krouzkd a predskolni vyuky angli¢tiny. V rdmci MS je pofadan plavecky vycvik. V roce 2008
prosel objekt MS celkovou rekonstrukci.

Z3akladni skola byla v obci jiz na zacatku 20. stoleti. Soucasny objekt Skoly z roku 1965 se sklada
ze Sesti pavilond, sportovniho hfiSté a uzavieného arealu, ktery obsahuje nadvofi s parkovistém.
Mezi pavilony je nadvofi a pred hlavnim vstupem je nové rekonstruované vstupni pred-nadvori.
Dale areal obsahuje relaxa¢ni ¢ast vyuzivanou détmi ve skolni druziné a pro Ucely vyuky i zaky
druhého stupné. V arealu skoly se nachazi venkovni sportovisté, maly sad a skolni pozemky pro ucely
vyucovani péstitelskych praci. Porekonstrukci jednotlivych pavilond probéhla v roce 2018/2019
vystavba centralniho pavilonu Ci1. Diky tomuto centralnimu pavilonu doslo k vyraznému zlepseni
bezpelnosti zakd i pedagogickych pracovnikd. Vznikly zde jednak nové kmenové tridy,
ale i specializovana ucebna pro pfirodni védy, kterd je urlena vyhradné pro zaky I. stupné.
Dale zde byly vybudovany nové Satny pro vechny zaky skoly. Diky centralnimu pavilonu je nyni Skola
bezbariérovad. V zafi 2020 byla dokoncena vystavba venkovniho viceucelového hfisté spolu
sbézeckymi drahami, drahou pro skok daleky a upravenymi prostory proobsluzné ukony
pfi provadéni sportovnich aktivit. Zakladni kola je uréena pro 1.- 9. roénik. Aktualni kapacita ZS je 514
74k0. Soudasti $koly je nové rekonstruovana skolni kuchyné s jidelnou (kapacita 514 stravnikd), Skolni
druzina saktudlni kapacitou go zakd, télocvicna a venkovni sportovisté. Vzhledem k soucasné
maximalni naplnénosti skoly pojme Skola do Skolni druziny pouze zaky I. a Il. ro¢niku, a proto bylo
zalozeno tzv. Zajmové centrum, které jednak organizuje mimoskolni ¢innost formou krouzk{ a dale
pak zajiStuje pédi o ty zaky, ktefi se jiz nevejdou do kapacity druziny a po urcity ¢as odpoledni péci
a dohled potfebuji. Zaci se mohou U&astnit rdznych krouzkd sportovnich, dale vytvarné zaméfenych
(vCetné keramiky v polo profesionalni dilné), krouzkd dovednostnich v rGznych oborech, vyuku hry
nardzné hudebni nastroje, hudebniho sboru. Zajmové centrum nehradi statni rozpocet,
jde oiniciativu $koly a rodi¢e na jeho cinnost finanéné pFispivaji. Cely areal ZS se pribézné
rekonstruuje a dovybavuje.

Opatreni pland obce, ktera se tykaji dané cilové skupiny:

2.2. Podpora Skolstvi a vzdélavani
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Komunikacni kanaly: e-mailova rozesilka, hlaseni verejného rozhlasu, informace z Uredni desky,
informace na vylepovych plochach, obecni zpravodaj, média, postovni korespondence, socialni
média, verejna sezeni v obci/ zasedani zastupitelstva, webové stranky obce

Komunikovana témata: okrajové informace o hospodafeni a majetku, soucasné i historické
informace o obci, informace o novych moznostech bydleni, kulturni a spolecenské déni, spolkova
cinnost, sportovni prilezitosti a udalosti, Skolstvi a télovychova, zakonné informace a obecni vyhlasky
Intenzita komunikace: dle potieby

2.4.8 Média

Cilovou skupinou komunikace a zarovern komunikacnim prostfedkem jsou média. Cilovou skupinou
jsou v pripadé, kdy komuniké zobce je sméfovano na média. Prostiredkem komunikace jsou
ve chvilich, kdy jejich prostfednictvim se komuniké roznese k dalsim cilovym skupinam komunikace,
napriklad pomoci radia ¢i TV. V soucasné dobé s touto cilovou skupinou probiha aktivni spoluprace,
ato sCeskym rozhlasem, kterému je pravidelné distribuovan zpravodaj obce a informace
o planovanych udalostech v obci. Vedeni obce se také Ucastni rznych Zivych vstupl ve zminéné
radiové stanici. V rdmci ostatnich médii, jako napfiklad noviny ¢i TV zpravy, je komunikace obtizna,
ato proto, ze tato média, pokud komunikuji néco o obci, tak castéji komunikuji negativni zpravy.
Obec nasledné musi fesit dopad téchto zprav a informovat obcany o findlnim stavu komuniké.
Z ddvodu Sifeni pozitivnich zprav o obci si obec vytvofila svdj vlastni online televizni kanal.

Opatieni pland obce, ktera se tykaji dané cilové skupiny:

1.1. Podpora rezidencniho bydleni

1.4. Podpora spolecenského zivota
2.1. Podpora podnikani

2.2. Podpora skolstvi a vzdélavani

2.3. Podpora zaméstnanosti

3.1. Rozvoj turistického ruchu

3.2. Podpora volnocasovych aktivit

Komunikacni kanaly: osobni, telefonni komunikace

Komunikovana témata: kulturni a spolecenské déni, soucasné i historické informace o obci, spolkova
¢innost, sportovni prilezitosti a udalosti, event. Skolstvi a télovychova, turismus a cestovni ruch
Intenzita komunikace: dle potieby

2.4.9 Obce z okoli

Dalsi cilovou skupinou, ktera mize pomoci Sifit informace z Opatovic nad Labem, jsou okolni obce.
Obec m0ze prostrednictvi Urfadd v okoli cilit na lidi bydlici vokoli a pfildkat je na své kulturni
a sportovni akce, eventuelné si z nich mdze vytvorit své nové obyvatele.

Komunikacni kanaly: e-mailova komunikace, osobni a telefonni komunikace, poStovni
korespondence

Komunikovana témata: informace o novych moznostech bydleni, kulturni a spolecenské déni,
spolkova innost, sportovni prilezitosti a udalosti, event. Skolstvi a télovychova, turismus a cestovni
ruch

Intenzita komunikace: dle potreby

2.4.10 Mistni mikroregiony, dobrovolné svazky a skupiny

Dalsim aktérem komunikace jsou rizné mikroregiony a skupiny. Spravna komunikace s danou cilovou
skupinou dokaze obci pfinést nejen financni zisky a rozvoj obce, ale také rdzné know-how ¢i zajistit
Siteni potrebnych informaci o obci. Obec je ¢clenem MAS Region Kunétické hory, ktera si klade za cil
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obnovit pospolitost oblasti FfeSenim projektd metodou LEADER -www.masrkh.oblast.cz.
Déle je clenem DSO Hradubicka Labska, jehoz smyslem je vystavba cyklostezky propojujici Hradec
Kralové a Pardubice www.hradubickacyklostezka.cz. Opatovice jsou soucasti Hradecko-pardubické
metropolitni oblasti, v jejimz ramci bude probihat realizace strategie aglomerace (ITI) www.
iti.hradec.pardubice.eu. Z hlediska cestovniho ruchu je obec v ramci aktivit MAS Region Kunétické
hory zaclenéna do Turistické oblasti Pardubicko (Uzemi okresu Pardubice) a Uzemi s oficialni
certifikaci lokalni produkce v ramci Asociace regionalnich znaéek CR Kraj Pernstejnd.
www.regionalni-znacky.cz/kraj-pernstejnu. Vramci celorepublikovych organizaci patfi obec
do SdruZeni mistnich samosprav CR a Svazu mést a obci CR. Obec je také ¢lenem VakK, akciové
spolecnosti Vodovody a kanalizace Pardubice, a. s.

Komunikacni kanaly: e-mailova komunikace, osobni a telefonni komunikace, poStovni
korespondence

Komunikovana témata: informace o novych moZznostech bydleni, kulturni a spolecenské déni,
spolkova ¢innost, sportovni prilezitosti a udalosti, event. Skolstvi a télovychova, turismus a cestovni
ruch

Intenzita komunikace: dle potieby

2.5 Komunikovana témata

Pracovnici Uradu sdileji povinné i nepovinné informace z déni obce a Sifi je nejrizné;jsi kombinaci
komunikacnich kanald, které ma obec k dispozici. Nize jsou popsana veskera komunikovana témata.

2.5.1  Aktuality z okoli
Obec pravidelné informuje své obcany o kulturnich, sportovnich a jinych udalostech z okoli obce.

ZpUsob komunikace: e-mailova rozesilka, hlaseni obecniho rozhlasu, informace na vylepovych
plochach, socialni média, webové stranky obce

Cilova skupina: obcané

Intenzita komunikace: nepravidelna, nefizena

2.5.2 Informace o hospodareni, majetku a projektech v obci

Planovani a realizace projektd v obci probiha na zdkladé naplanovaného rozpoctu na dany rok a dle
stfednédobého vyhledu. Obec pravidelné informuje své obclany o planovanych projektech
a o realizovanych projektech.

ZpUsob komunikace: e-mailova rozesilka, informace na Ufedni desce, obecni zpravodaj, socialni
média, verejna sezeni v obci/ zasedani zastupitelstva, webové stanky obce

Cilova skupina: obcané, klienti, podniky a podnikatelé, spolky, rodice zakd

Intenzita komunikace: dle potreby

2.5.3 Informace o novych moznostech bydleni

Vramci planovaného zvyseni poctu osidleni obce je tfeba komunikovat informaci o soucasnych
i planovanych moznostech nového bydleni.

Opatreni pland obce, ktera se tykaji dané cilové skupiny:

1.1. Podpora rezidencniho bydleni

14 -«


http://www.masrkh.oblast.cz/
http://www.hradubickacyklostezka.cz.o/
http://iti.hradec.pardubice.eu/
http://iti.hradec.pardubice.eu/
http://www.regionalni-znacky.cz/kraj-pernstejnu

ZpUsob komunikace: e-mailova komunikace, e-mailova rozesilka, hlaseni verejného rozhlasuy,
informace na Ufedni desce, informace zvylepovych ploch, obecni zpravodaj, média, poStovni
korespondence, socialni média, verejna sezeni v obci/ zasedani zastupitelstva, webové stanky obce

Cilova skupina: obcané, novi rezidenti

Intenzita komunikace: dle potreby

2.5.4 Komunikace k podnikim a podnikateldm
V soucasné dobé se toto téma resi aktivné pouze s Elektrarny Opatovice, a.s.
Opatreni pland obce, ktera se tykaji dané cilové skupiny:

2.1. Podpora podnikani

ZpUsob komunikace: e-mailova komunikace, e-mailova rozesilka, informace na Uredni desce, osobni
a telefonni komunikace, verejna sezeni v obci/ zasedani zastupitelstva, webové stanky obce

Cilova skupina: podniky a podnikatelé

Intenzita komunikace: dvakrat za rok

2.5.5 Komunikace ke spolkdm

Obec aktivné nekomunikuje se spolky. Spolky se ozyvaji sami v pfipadé své vlastni potfeby. V roce
2022 obec komunikuje se spolky z ddvodu tvorby na strategickém dokumentu slouzicimu k rozvoji
sportu. AvSak zajem obcanU aktivné se angazovat do spolkové ¢innostiv obci ma dlouhodoby klesajici
trend.

Opatreni pland obce, ktera se tykaji dané cilové skupiny:

1.4. Podpora spolecenského zivota
3.1. Rozvoj turistického ruchu
3.2. Podpora volnocasovych aktivit

ZpUsob komunikace: e-mailova komunikace, e-mailova rozesilka, informace na uredni desce, osobni
a telefonni komunikace, verejna sezeni v obci/ zasedani zastupitelstva, webové stanky obce

Cilova skupina: spolky

Intenzita komunikace: dle potreby

2.5.6 Komunikace o aktivitach podniky a podnikateld

Timto tématem obec mize informovat obcany, pripadné dalsi cilové skupiny komunikace,
o planovanych ¢i probihajicich aktivitdach podnikd a podnikateld. Vtuto chvili se toto téma
nekomunikuje.

Opatreni pland obce, ktera se tykaji dané cilové skupiny:
2.1. Podpora podnikani

ZpUsob komunikace: e-mailova rozesilka, hlaseni verejného rozhlasu, informace na vylepovych
plochach, obecni zpravodaj, média, socialni média, verejna sezeni v obci/ zasedani zastupitelstva,
webové stanky obce

Cilova skupina: obcané

Intenzita komunikace: dle potieby
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2.5.7 Kulturni a spolecenské déni

Organizalné je zajistuji pfedstavitelé obce na zakladé impulzi a spoluprace obéand a spolkd.
O konani akci obec vzdy informuje své oblany prostrednictvim verejného rozhlasu, webovych stranek
¢i mésicniku Zpravodaj OPATOVICE DNES. Kulturni a spolecenské akce se konaji vétsinou s finanéni
podporou obce.

Mezi kulturni a spolecenské akce v obci patfi vitani obcankd, plesy, détsky karneval, velikonocni
jarmark, pietni akce, paleni ¢arodéjnic, posvicenské a maskarni zabavy, Pohtebadsky jarmark, Vitani
sv. Martina, rozsviceni vanocniho stromu, Mikulds, adventni koncerty, divadelni predstaveni a dalsi.
Mezi kulturni zazemi obce Ize povazovat mistnilobecni knihovnu v arealu byvalych kasaren, ktera
je oteviena dvakrattydné, v Utery  13:00 - 17:00 a ve Ctvrtek 9:00 - 11:00; 13:00 - 18:00. Na zapUjceni
ma rizné casopisy, knihy, povinnou i doporucenou ¢etbu, multimedialni CD apod., pfipadné je mozné
dojednat vypOj¢ku na pFani v Krajské knihovné v Pardubicich. Cést knihovniho fondu
je jiz v elektronické podobé. Knihovna dale nabizi moznosti vyuziti scanneru a tiskarny, reprografické
sluzby, prace s elektronickymi dokumenty a také pfistup na internet, ktery je zde pro verejnost
zdarma. Porada takeé akce pro déti a dospélé, napr. besedy, dny otevienych dvefi, pasovani prviiackd
na Ctenare aj. Od roku 2003 sidli spolu s knihovnou ve zrekonstruovaném objektu v arealu byvalych
kasaren také Osvétova beseda, ktera byla zalozena jiz roku 1998. Porada hudebni vyuku (klavir,
flétna, kytara, dechové nastroje) a jazykové kurzy (AJ, NJ) pro vSechny vékové kategorie. Dale kurzy
vytvarné tvorby akeramiky, ruéni prace a pocitacové kurzy. V ramci Osvétové besedy funguje
turisticky oddil. Poradatelsky zajistuje konani koncertd a vystav. Soucasti bylo také kino, které jiz neni
v provozu. Pro poradani kulturnich a spolecenskych akci se vyuziva sal spolecenského domu ,,Opat"
v zrekonstruovaném prostoru byvalych kasaren. Prosportovni a volnodasové vyziti v obci
je k dispozici sportovni areal, ktery je vyuzivan kromé sportu (TJ Sokol Opatovice nad Labem —
narodni hazena) i pro poradanikulturnich a spolecenskych akci. Sezonné Ize pro kulturni akce vyuzivat
rovnéz fotbalové hristé a sportovni plochy v byvalém vojenském arealu. Pro kulturni a spolecenské
akce mohou obcané rovnéz vyuzivat sluzby mistnich stravovacich sluzeb. Soucasti obce jsou také
dva hrbitovy.

Opatreni pland obce, ktera se tykaji dané cilové skupiny:

1.2. Podpora technické infrastruktury a vybavenosti obce
1.3. Podpora zvyseni kvality Zivotniho prostredi

1.4. Podpora spolecenského Zivota

3.1. Rozvoj turistického ruchu

3.2. Podpora volnocasovych aktivit

ZpUsob komunikace: e-mailova rozesilka, hlaseni verejného rozhlasu, informace na vylepovych
plochach, obecni zpravodaj, média, socialni média, verejna sezeni v obci/ zasedani zastupitelstva,
webové stanky obce

Cilova skupina: obcané, turisté, média, rodice zakd, obce z okoli, mistni mikroregiony a skupiny

Intenzita komunikace: dle potreby, informace o akci nékolik tydn0 pred akci. Informace o probéhlé
udalosti.

2.5.8 Odborné-uredni komunikace

Za odborné-ufedni komunikaci obce je povazovana takova komunikace, kterd Uzce souvisi
s pracovnimi povinnostmi samospravy a verejnou moci v ramci mezich zdkona. Obec komunikuje
takové informace, které ji jsou udéleny na zakladé prenesené pUsobnosti. Ostatni ¢innosti vykonava
obec Pardubice se svym povéfenym obecnim Ufadem. Pfikladem takové komunikace je vyfizeni
zadosti, stiznosti, trvaly pobyt apod.
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ZpUsob komunikace: e-mailovd komunikace, informace na Ufedni desce, obecni zpravodaj, osobni
a telefonni komunikace, socidlni média, verejna sezeni v obci/ zasedani zastupitelstva, webové
stranky obce

Cilova skupina: klienti

Intenzita komunikace: dle potreby

2.5.9 Soucasné i historické informace o obci

Jedno z témat, které je komunikovano jsou informace o historii i soucasnosti obce. Jsou to jednak
informace o jejim umisténi, jeji rozloze, ale také informace o poctu obyvatel, pamatkach, kulturniho
vyziti v obci nebo o jeji historii.

ZpUsob komunikace: e-mailova rozesilka, obecni zpravodaj, média, socialni média, webové stanky
obce, www odkazy na obec a jeji organizace

Cilova skupina: obcané, turisté, novi rezidenti, média, rodice zakd

Intenzita komunikace: cilené se nedélaji, pouze, kdyz nékdo si vzpomene.

2.5.10 Spolkova ¢innost

71

V obcifunguje nékolik sportovnich a kulturnich spolkd, které se znacné podileji na poradani kulturnich
akci v obci. Mezi tyto spolky patfi napfiklad Obdanska beseda, TJ Skol, klub rybard a dalsi. Obec
své obcany pravidelné informuje o ¢innosti spolkd a o planovanych i uskutecnénych akci spolkd.

ZpUsob komunikace: e-mailova rozesilka, hlaseni verejného rozhlasu, informace na vylepovych
plochach, obecni zpravodaj, média, socialni média, verejna sezeni v obci/ zasedani zastupitelstva,
webové stanky obce

Cilova skupina: obcané, turisté, média, rodice zakl, obce z okoli, mistni mikroregiony a skupiny

Intenzita komunikace: dle potreby, v pfipadé kulturni ¢&i sportovni akce. Informace o akci nékolik
tydnU pred akci. Informace o probéhlé udalosti.

2.5.11 Sportovni prilezitosti a udalosti

Soucdasti obce je nékolik sportovnich spolkd, které se podili na organizaci rdznych sportovnich
udalosti. Mezi né patfi rizné sportovni zapasy, sjizdéni Opatovického kanalu nazvané Halda, jizda
na historickych kolech , Tour de Opatovice nad Labem", Memorial Jifiho Kacalka, soutézni klani mezi
obcemi z okoli ,Hry bez hranic", srpnovy turnaj muzd, Memorial Jaroslav Dostéla a Karla Dvoraka,
tydenni sportovni soustredéni pro mladsi astarsi zactvo a dalSi. V ramci sportovnich prilezitosti
mohou byt obc¢ané soucasti sportovnich spolkd, jako napfiklad dobrovolnych hasicl, fotbalového
klubu, hazené, rybard apod. Zaroverh mohou vyuzivat vybaveni obce jako, napfiklad cyklostezky
v okoli, okoli obce pro pési turistiku ¢i bézky v zimnim obdobi, ¢etné vodni plochy pro rekreacia vodni
sporty nebo byvaly vojensky aredl k rGznym sportdm.

Opatreni pland obce, ktera se tykaji dané cilové skupiny:

1.2. Podpora technické infrastruktury a vybavenosti obce
3.2. Podpora volnocasovych aktivit

ZpUsob komunikace: e-mailova rozesilka, hlaseni vefejného rozhlasu, informace na vylepovych
plochach, obecni zpravodaj, média, socialni média, verejna sezeni v obci/ zasedani zastupitelstva,
webové stanky obce

Cilova skupina: obcané, turisté, média, rodice zakl, obce z okoli, mistni mikroregiony a skupiny
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Intenzita komunikace: dle potreby, informace o akci nékolik tydn0 pred akci. Informace o probéhlé
udalosti.

2.5.12 Svoz odpadu a platba poplatks
Obec informuje obcany o svozu odpadu a platbé obecnich poplatkd.

ZpUsob komunikace: e-mailova rozesilka, hlaseni verejného rozhlasu, informace na Uredni desce,
obecni zpravodaj, socidlni média, verejna sezeni v obci/ zasedani zastupitelstva, webové stanky obce

Cilova skupina: obcané, podniky a podnikatelé

Intenzita komunikace: dle potieby

2.5.13 Skolstvi a télovychova

Materskd Skola ma 4 pavilony, které jsou propojeny chodbami. Celkova kapacita je 126 déti
rozdélenych do tfid dle véku. V hlavnim dvoupodlaznim pavilonu se nachazeji 2 tfidy (Broucci
a Slunicka), které byly v roce 2012 z velké casti zrekonstruovany a nové vybaveny nabytkem.
V ptistavéném pavilonu v roce 2008 je dalsi tfida (Kyti¢ky). Ve tietim pavilonu je $kolni jidelna. Ctvrty
pavilén (zrekonstruovany LékaFsky dom) tvofi od 1. 9. 2020 zézemi novych dvou t¥id Motylks a Zabek.
Obé tridy slouzi nejstarSim détem, Skolakdm. Materska skola je vybavena 7 poditadi, 4 tiskarnami,
faxem, skenerem, 4 kopirkami. 4 tfidy jsou vybaveny interaktivnimi tabulemi a internetem. Materska
Skola je obklopena ma vlastni jidelnu a je obklopena velkou zahradou se 3 piskovisti, akatovymi
drevénymi hernimi prvky, kopcem se skluzavkami a kopcem na sankovani, které byly pofizeny
z projektu ve spolupraci zfizovatele a fondd EU — Pfirodni zahrada. Do matefské skoly dochazeji déti
prevazné z obce Opatovice nad Labem a jeji ¢asti Pohfebacky. V roce 2020 byl rozsifen skolsky obvod
o obce LibiSany a Hrobice. Do materské Skoly jsou pfijimany déti dle véku, ato prednostné déti
strvalym pobytem na Uzemi obce — dle skolského obvodu. Do Skoly dochazeji déti romského,
vietnamského i ukrajinského pdvodu, jakoz i déti z méné podnétnych rodin, a to bez rozdild.

Soucasna kapacita ZS je 514 2ak0. Skolni jidelna ma kapacitu 514 stravovanych. V uplynulych letech
probéhla v nékolika etapach kompletni rekonstrukce arealu a budov sSkoly. Po rekonstrukci
jednotlivych pavilond probéhla v roce 2018/2019 vystavba centralniho pavilonu Ca. Diky tomuto
centralnimu pavilonu doslo k vyraznému zlepseni bezpecnosti zakld i pedagogickych pracovnikd.
Vznikly zde jednak nové kmenové tfidy, ale i specializovana ucebna pro prirodni védy, ktera je urcena
vyhradné pro zdky I. stupné. Dale zde byly vybudovany nové Satny pro vsechny zaky skoly.
Diky centralnimu pavilonu je nyni Skola bezbariérova. V zafi 2020 byla dokoncena vystavba
venkovniho viceucelového hfisté spolu s bézeckymi drahami, drahou pro skok daleky a upravenymi
prostory pro obsluzné Ukony pfi provadéni sportovnich aktivit.

Aktuality z téchto subjektd obec zverejnuje v kooperaci s vedenim skoly, které uverejiuje informace
pomoci svych vlastnich komunikacnich kanald. Obec informace uverejiuje nasvych webovych
strankach a ve zpravodaji a buduje tak pravidelné povédomi o Skole i Skolce.

Opatreni pland obce, ktera se tykaji dané cilové skupiny:

2.2. Podpora Skolstvi a vzdélavani

ZpUsob komunikace: e-mailova rozesilka, hlaseni verejného rozhlasu, informace na Uredni desce,
informace na vylepovych plochach, obecni zpravodaj, média, vefejna sezeni v obci/ zasedani
zastupitelstva, webové stanky obce, www odkazy na obec a jeji organizace

Cilova skupina: rodi¢e zaky, rodice potencionalnich z3akd, pfip. media, okolni obce, mistni
mikroregiony a skupiny
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Intenzita komunikace: dle potreby

2.5.14 Turismus a cestovni ruch

V ramci tohoto tématu obec komunikuje kulturni a sportovni udalosti i vyziti v obci, mdze rovnéz
komunikovat naptiklad historické informace o obci nebo pamatkach obce.

Opatreni pland obce, ktera se tykaji dané cilové skupiny:

1.2. Podpora technické infrastruktury a vybavenosti obce
1.3. Podpora zvyseni kvality Zivotniho prostredi

1.4. Podpora spolecenského zivota

2.1. Podpora podnikani

3.1. Rozvoj turistického ruchu

3.2. Podpora volnodasovych aktivit

ZpUsob komunikace: sdileni informaci pomoci okolnich obci, portaly o udalostech a turismu,
Facebook

Cilova skupina: turisté, media, pfip. okolni obce, mistni mikroregiony a skupiny

Intenzita komunikace: dle potieby

2.5.15 Verejna sezeniv obci (besedy)/ zasedani zastupitelstva (rady)

Tématem ke komunikaci jsou terminy zasedani zastupitelstva a verejnych sezeni v obci. V soucasné
dobé obec nepozoruje zvyseny zajem obcanU na verejnych setkani s vedenim obce.

ZpUsob komunikace zasedani zastupitelstva: informace na Uredni desce

Zpusob komunikace verejného setkani: hlaseni obecniho rozhlasu, socialni média, webové stanky
obce

Cilova skupina: Obcané, klienti, podniky a podnikatelé, spolky

Intenzita komunikace: Sestkrat rocné zasedani zastupitelstva, cca 1-2krat rocné verejna setkani.

2.5.16 Zakonné informace a obecni vyhlasky

Povinnosti obce je zverejiiovani informaci, které vyplyvaji z povahy zakona. Obec tak kona
a zverejniuje zminéné informace prostrednictvim Uredni desky v elektronické i fyzické podobé.

ZpUsob komunikace: Venkovni Ufedni deska, elektronicka Uredni deska na webu obce
Cilova skupina: obcané, klienti, podniky a podnikatelé, spolky, rodice zakd

Intenzita komunikace: dle potreby

2.6 Komunikacni kanaly obce Opatovice nad Labem

Pro uplynuly rok 2021 a stavajici rok 2022 obec Opatovice nad Labem aktivné vyuziva pro komunikaci
rizné komunikacni nastroje a zaroven jejich rzné kombinace. O kazdém z vyse uvedenych nastrojd
pojednavaji nasledujici podkapitoly.

2.6.1 Datova schranka

Datova schranka je statem garantovany nastroj urceny k elektronické komunikaci, ktery nahrazuje
papirové dopisy. Slouzi pfevazné pro komunikaci s organy vefejné moci. Ufady maji povinnost datové
schranky pouzivat v komunikaci s kazdym, kdo ma datovou schranku zfizenou. Funguji na podobném
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principu jako e-mailova schranka, ale zajiStuji maximalni ovéreni totoznosti odesilatele, jedna
se o Uredné ovérenou osobu. Pres datové schranky komunikuji Gfady mezi sebou a s podnikateli.
Intenzita komunikace: dle potieby

Komunikovana témata: odborné-dredni komunikace
Cilova skupina: klienti, podniky a podnikatelé

2.6.2 E-mailova komunikace

Cestou emailové korespondence mohou obec kontaktovat nejen cilové skupiny komunikace, ale také
dodavatelé, obchodni partnefi i jiné dalsSi osoby. Zaroven timto kandlem komunikuji zastupci
a pracovnici obce mezi sebou navzajem. Obec k externi emailové komunikaci pouziva nasleduijici
emailové adresy:

e podatelna@opatovicenadlabem.cz;

e starosta@opatovicenadlabem.cz;

e vasata@universe-pce.cz;

e jananiksova@gmail.com;

e fairyg@seznam.cz;

e Dbittner.jirin67@seznam.cz;

e silvi.d@volny.cz;

e pernaspetr@seznam.cz;

e sluzba.odtahova@seznam.cz;

e mistostarosta@opatovicenadlabem.cz;

e niks@nkpartners.cz;

e |ucie.navratil@gmail.com;

e jarda.proch@seznam.cz;

e alenadusanek@seznam.cz;

e ptacek.opatovice@seznam.cz;

e trojan@ttit.cz.

Intenzita komunikace: denné

Komunikovana témata: komunikace k podnikdm, komunikace ke spolkd, odborné-uredni
komunikace, informace o novych moznostech bydleni, kulturni a spolecenské déni, spolkova c¢innost,
sportovni prilezitosti a udalosti, Skolstvi a télovychova

Cilova skupina: obcané, klienti, podniky a podnikatelé, spolky, media, interni komunikace

2.6.3 E-mailova rozesilka

Obec svym obcanUm dale nabizi moznost registrovat se do sluzby emailové rozesilky. Obcané
se mohou registrovat na této URL adrese: podatelna@opatovicenadlabem.cz. Po registraci budou
odebirat novinky z aktualit na webovych strankach. Sluzba pfihlaseni k odbéru prispévkd z webovych
stranek je doplnkovy modul webovych stranek, ktery funguje automaticky. Jakmile se vytvori
aktualita, systém odesle registrovanému uzivateli informaci i pfidané aktualité. Jedna se o dalsi
zmoznych kanald, jak udrzet obcana informovaného odéni v obci. Kzafi 2022 je dosystému
Informace emailem prihlaSeno 20 obc¢and.

Intenzita komunikace: v pfipadé vyvéseniinformace v aktualitach na webovych strankach
Komunikovana témata: aktuality z okoli, informace o hospodareni majetku, informace o novych
moznostech bydleni, kulturni a spolecenské déni, spolkova ¢innost, sportovni prilezitosti a udalosti,
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svoz odpadu a platba poplatky, skolstvi a télovychova, turismus a cestovni ruch, zakonné informace
a obecni vyhlasky
Cilova skupina: obcané

2.6.4 Elektronicka podatelna (E-podatelna)

Elektronicka podatelna zpracovava oznameni pfijata na elektronickou adresu Ufadu nebo do datové
schranky. V ramci obce je mozné komunikovat pres tento kanal pomoci vyplnéného formulare na této
adrese:  https://www.opatovicenadlabem.cz/elektronicka-podatelna, e-mailové zpravy nebo
na technickém nosici dat, ktera je nutné dorucit na podatelnu Uradu v Ufedni hodiny.

Intenzita komunikace: denné
Komunikovana témata: odborné-uredni komunikace

Cilova skupina: klienti, podniky a podnikatelé

2.6.5 Hlaseni verejného rozhlasu

Verejny rozhlas je zaveden po celé obci i mistni ¢asti. V soucasnosti se v obci pouziva bezdratova
technologie prenosu dat do amplionl. Centralni jednotka je vyhovuijici. Posledni vyména probéhla
vroce 2021. Jednotka umoziuje dfivéjsi nahrani hlasové zpravy s moznosti nastaveni casu
pro zverejnéni nahrané zpravy a jejiho opakovaného spusténi. Obec pravidelné provadi Upravu
slysitelnosti v rdmci ro¢niho obdobi. Méfeni slysitelnosti pracovnici obce provadéji na zakladé zpétné
vazby od obcand. DUlezitd hlaseni obecniho rozhlasu si Ize precist na webovych strankach obce
v aktualitach.

Intenzita komunikace: mimoradné informace — podle potreby, pfipadné kolem 16:00, pravidelné
Utery a Ctvrtek v 17:00, v patek v 17:00 kulturni porady
Komunikovana témata: aktuality z okoli, kulturni a spolecenské déni, spolkova cinnost, sportovni

prileZitosti a udalosti, svoz odpady a platba poplatkd, skolstvi a télovychova

Cilova skupina: obc¢ané

2.6.6 Informace z Ufedni desky

Dle zakona ma obec povinnost spravovat nepretrzité verejné pristupnou Uredni desku. Aktualné
sevobci Opatovice nad Labem nachazi jedna oficidlni fyzicka plocha Uredni desky.
Nachazi se na adrese obecniho Ufadu Opatovice nad Labem. Druha Uredni deska je umisténa
na adrese Pohrebacka 48. Ze zakona také vyplyva, ze Uredni deska musi byt pfistupna také dalkovym
zpUsobem, tedy v elektronické podobé na internetu. Z tohoto divodu jsou informace z Uredni desky
volné k dispozici na webovych strankach obce.

Intenzita komunikace: denné

Komunikovana témata: informace o hospodareni majetku, informace o novych moznostech bydleni,
svoz odpadu a platba poplatkd, zakonné informace a obecni vyhlasky.

Cilova skupina: obcané, klienti, podniky a podnikatelé, spolky, novi rezidenti, rodice zakd

2.6.7 Informace z vylepovych ploch

Obcané maji k dispozici celkem 7 vylepovych ploch. Jsou rozmisténé strategicky takovym zpUsobem,
aby je lidé potkavali pfi svych béznych cinnostech. Na téchto vylepovych polohach jsou zpravidla
k dispozici informace o planovanych kulturnich udalostech poradané obci i jinym subjektem v obci
i v jejim okoli, dale sportovni udalosti poradané obcii jinym subjektem v obci a jejim okoli. Informace
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na vylepovych plochach nejsou pracovniky Uradu striktné hlidané, proto se na informacnich plochach
objevuji rGzné druhy informaci.

Termin obsluhy: dle potfeby

Komunikovana témata: aktuality z okoli, kulturni a spolecenské déni, spolkova ¢innost, sportovni
prilezitosti a udalosti, turismus a cestovni ruch

Cilova skupina: obcané, klienti, podniky a podnikatelé, spolky, turisté, novi rezidenti, rodice zakd

2.6.8 Obecni zpravodaj

Obecnizpravodaj Opatovice Dnes obce je vydavan jedenkrat za mésic v poctu 5oo ks vytiskd. Soucasti
4 vydani zpravodaje je i specialni priloha. Tyto specialni pfilohy jsou vydavany ctyrikrat za rok a jsou
celé o aktivitach bud skoly, nebo Skolky. Za poplatek 5 K¢/ks je distribuovan do schranek kazdému,
kdo si doruleni zpravodaje objednal. Je také kdispozici ve fyzické podobé na obecnim Uradu
a v elektronické podobé ke stazeni na webovych strankach obce. Cilem zpravodaje je seznamit
obcany obce s nasledujicimi tématy:

e informace k planovanym projektdm obce;
e aktuality z obce a okoli;

e planované kulturni a sportovni akce;

e informace prospésné pro obcany, napfr. informace o dotacich;
e informace o probéhlych udalostech;

e informace o poplatcich;

e informace o obecnych slozkach;

e aktuality ze zakladni skoly;

e aktuality z materské Skolky;

e aktuality z kostela;

e informace o odpadech;

e upozornéni pro obcany.

VysSe uvedend témata jsou komunikovana dle aktudlni potrfeby. Obec umoznila obcanim,
aby se zapojovali do tvorby zpravodaje. Pro tyto potfeby obcané mohou vyuzit e-mailovou schranku
podatelna@opatovicenadlabem.cz, na kterou mohou obcané posilat své pfipominky, naméty
¢i pfipominky. Pfipominkovat zpravodaj mohou obc¢ané i osobné na obecnim uradé.

Intenzita komunikace: mési¢né

Komunikovana témata: aktuality z okoli, informace o hospodareni majetku, informace o novych
moznostech bydleni, kulturni a spolecenské déni, spolkova Cinnost, sportovni pfilezitosti a udalosti,
svoz odpadu a platba poplatkd, skolstvi a télovychova, turismus a cestovni ruch, zakonné informace
a obecni vyhlasky

Cilova skupina: obcané, klienti, podniky a podnikatelé, spolky, rodic¢e zakd, média

2.6.9 Okolni obce, mistni mikroregiony a dobrovolné svazky a skupiny

Obec mdze vyuzivat jako komunikacni kanal i okolni obce a organizace, ve kterych je aktivnim ¢lenem.
Obce v okoli mohou pozvat své obcany na akci Opatovice. Zrovna tak organizace, ve kterych je obec
¢lenem, mdze predat informaci ostatnim ¢lendm.

Termin obsluhy: dle potreby

Komunikovana témata: informace o novych moznostech bydleni, kulturni a spolecenské déni,
spolkova cinnost, sportovni prilezitosti a udalosti, Skolstvi a télovychova, turismus a cestovni ruch

<=
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Cilova skupina: Turisté, obce z okoli, Mistni mikroregiony, dobrovolné svazky a skupiny

2.6.10 Online hovory

Moderni technologie a doba spojena se situaci Covid 19 umoznila setkani online. Tuto moznost obec
vyuziva pfi zasedani rady ¢i zastupitelstva v pripadé, kdy je néjaky ¢len nemocny a nemize tak byt
osobné pritomen, aby neohrozil ostatni cleny. Nejcastéji pracovnici vyuzivaji Google Meet
¢i Microsoft Teams

Intenzita komunikace: dle potreby

Komunikovana témata: verejna sezeni v obci/ zasedani zastupitelstva(rady)

Cilova skupina: interni komunikace

2.6.11 Osobni a telefonni komunikace

V souvislosti s velikosti obce Opatovice nad Labem prevazna cast obcand vobci voli osobni
nebo telefonickou komunikaci pfi komunikaci s Ufadem. Dale tuto formu komunikace casto vyuziva
obe